
【テーマ・商品】 【モニター目的】

【回答期間】　10/27～11/1 【回答者数】　386名

結果報告 10月Web利用者モニター「やかん、ポット」

やかん、ポット

品揃見直し、改善を図るため

■どのタイプの「やかん、ポット」をお持ちですか（複数回答）：①電気ポット ６７．１％ ②丸いやかん、音の出るや

かん ５５．２％ ③平らなやかん ２７．７％ ④コーヒーサーバー １８．９％ ⑤その他 ９．６％

＊「丸いやかん、音の出るやかん」について

■購入理由は（複数回答）：①価格が安い ３６．２％ ②その他 ３４．２％ ③品質に信頼がおける/こだわりがある

各１２．１％ ④購入先が家から近い ９．５％ ⑤家まで届けてもらえる ５．５％

■材質は：①ステンレス ８５．９％ ②ホーロー ７％ ③アルミ ５．５％ ④無回答 １％ ⑤その他 ０．５％

■大きさ（容量）は：①2L前後 ４８．２％②1.5L前後 ３３．７％ ③1.0L前後 １４．６％ ④無回答 ２．５％

■購入価格は：①覚えていない ４６．２％②その他 １３．６％ ③1,500円以下 １１．６％ ④2,000円以下 １１．１％

⑤3,000円以下 ７．５％

■購入する際の重視点は（複数回答）：①容量 ６９．３％②品質 ４４．２％ ③価格 ４２．７％ ④サイズ ３２．７％ ⑤

デザイン ３１．７％

■主な使用用途は（複数回答）：①お茶用の湯を沸かす ８３．４％ ②その他食品用の湯を沸かす ２０．６％ ③

コーヒー用の湯を沸かす １９．１％ ④冷蔵庫でのお茶保存用 １４．６％

■不満点は（複数回答）：①沸騰すると注ぎ口やフタから湯が漏れる ２５．１％②「焼けて」変色する、商品に「焼

け」が発生する ２１．６％ ③持ち手が熱くなる/フタが小さく中が洗いにくい/その他各１８．１％ ④大きさや高さが

収納しづらい １６．６％ ⑤無回答 １４．６％

＊「平らなやかん」について

■購入理由は（複数回答）：①その他 ３６．１％ ②価格が安い ２６．８％ ③品質に信頼がおける ２２．７％ ④家ま

で届けてもらえる １１．３％ ⑤こだわりがある ９．３％

■材質は：①ステンレス ７９．４％ ②アルミ １０．３％ ③ホーロー ９．３％ ④その他 １％

■大きさ（容量）は：①2L前後 ４５．４％②1.5L前後 ３５．１％ ③1.0L前後 １６．５％ ④無回答 ３．１％

■購入価格は：①覚えていない ５３．６％②その他 １４．４％ ③2,000円以下 １０．３％ ④1,500円以下 ９．３％ ⑤

3,000円以下 ８．２％

■購入する際の重視点は（複数回答）：①容量 ６２．９％②品質 ４３．３％ ③サイズ ４２．３％ ④価格 ４０．２％ ⑤

デザイン ３３％

■主な使用用途は（複数回答）：①お茶用の湯を沸かす ８３．５％ ②その他食品用の湯を沸かす １９．６％ ③

コーヒー用の湯を沸かす １６．５％ ④冷蔵庫でのお茶保存用 １５．５％ ⑤その他の用途 ９．３％

■不満点は（複数回答）：①その他 ２３．７％ ②沸騰すると注ぎ口やフタから湯が漏れる １７．５％ ③持ち手が熱く

なる/「焼けて」変色する、商品に「焼け」が発生する各１５．５％ ④フタが小さく中が洗いにくい/無回答各１４．

４％ ⑤大きさや高さが収納しづらい ８．２％

■概要(子育て：40歳未満 ファミリー：40歳以上55歳未満 シニア：55歳以上70歳未満/シルバー：70歳以上）



＊「電気ポット」について

■購入理由は（複数回答）：①その他 ３９．１％ ②品質に信頼がおける ３３．７％ ③価格が安い ２０．６％ ④こだ

わりがある ９．５％ ⑤家まで届けてもらえる ４．９％

■大きさ（容量）は：①1L前後 ７４．９％②1.5L前後 １７．３％ ③2L前後 ６．６％ ④0.5L以下 ０．８％ ⑤無回答

０．４％

■購入価格は：①覚えていない ３５．８％②その他 ３２．５％ ③3,000円以下 ２２．２％ ④2,500円以下 ４．５％ ⑤

1,500円以下 ２．５％

■購入する際の重視点は（複数回答）：①容量 ５９．３％②デザイン ４７．７％ ③品質/ブランド 各４５．７％ ④価

格 ３７．４％ ⑤サイズ ３３．７％

■主な使用用途は（複数回答）：①コーヒー用の湯を沸かす ７５．７％②その他食品用の湯を沸かす ６６．３％ ③

お茶用の湯を沸かす ６３．８％ ④その他の用途 ８．２％ ⑤無回答 １．６％

■不満点は（複数回答）：①その他 ４０．３％ ②無回答 ３４．２％ ③フタが小さく中が洗いにくい １８．１％ ④大き

さや高さが収納しづらい ７．４％ ⑤ふっとうすると注ぎ口やフタから湯が漏れる ４．５％

＊「コーヒーサーバー」について

■購入理由は（複数回答）：①こだわりがある ３２．８％ ②品質に信頼がおける ２７．９％ ③家まで届けてもらえる

１６．４％ ④価格が安い/その他各１４．８％ ⑤購入先が家から近い/無回答各４．９％

■材質は：①ステンレス ７３．８％ ②ホーロー １９．７％ ③その他 ３．３％ ④アルミ/無回答各１．６％

■大きさ（容量）は：①1.0L前後 ６７．２％ ②0.5L以下 ２１．３％ ③1.5L前後 ９．８％ ④無回答 １．６％

■購入価格は：①覚えていない ５４．１％②その他 １４．８％ ③3,000円以下 １１．５％ ④1,500円以下 ８．２％ ⑤

2,000円以下 ４．９％

■購入する際の重視点は（複数回答）：①デザイン ６３．９％ ②品質 ５２．５％ ③容量 ４７．５％ ④サイズ ３７．

７％ ⑤ブランド ２９．５％

■主な使用用途は（複数回答）：①コーヒー用の湯を沸かす ９１．８％②お茶用の湯を沸かす １９．７％ ③その他

の用途 ８．２％ ④その他食品用の湯を沸かす ４．９％ ⑤冷蔵庫でのお茶保存用/冷蔵庫でのコーヒー保存用各

３．３％

■不満点は（複数回答）：①その他 ２４．６％ ②無回答 ２３％ ③持ち手が熱くなる １４．８％ ④沸騰すると注ぎ口

やフタから湯が漏れる ９．８％ ⑤大きさや高さが収納しづらい/フタが小さく中が洗いにくい各６．６％


