
【テーマ・商品】 【モニター目的】

【回答期間】　11/15～11/26 【回答者数】　20名

結果報告 11月コープきんきテストキッチン「シャンプー＆コンディショナー」の持ち帰りアンケート

シャンプー＆コンディショナー

新規開発のため/紙面用声とり

＊まず、総合的な評価結果から先に報告します。

・モニター品のセットで最も良かったのは：①「P」セット ４０％ ②「Q」セット/「R」セット 各２５％ ③特にな

し １０％

・最も良かったセットの詰替パウチが330ml通常本体価格398円の場合購入したいと思いますか（5段階

（思う+やや））：３．９（７５％）…60代の方は他の年代に比べやや購入意向が低めです。

＊次に個別の評価結果等を見ていきます。

■各モニター品の使用感の評価【シャンプー】

・泡立ちの早さ（5段階（早い+やや）：「P」 ３．５（５５％）/「Q」 ３．７（６０％）/「R」 ３．５（４５％）…「P」は40

代の評価がやや低め、「Q」はどの年代もあまり変わりはなく、「R」は60代の評価がやや高めとなっていま

す。

・泡の質（5段階（細かい+やや））：「P」３．７（６０％）/「Q」 ４．０（７５％）/「R」 ３．７（６５％）…「P」は40代50

代の評価がやや低め、「Q」は全体的に評価が高く、「R」は50代の評価がやや低めです。

・すすぎやすさ（5段階（すすぎやすい+やや））：「P」 ４．０（７０％）/「Q」 ４．３（９５％）/「R」 ３．８（７５％）

…「P」は40代の評価がやや低く、「Q」は全体的に評価が高め、「R」は年代による差は少なくなっていま

す。

・洗い流し後のきしみ感（5段階（気にならない+あまり））：「P」 ３．７（７０％）/「Q」 ３．９（７０％）/「R」 ４．０

（８０％）…「P」は40代と60代の評価がやや低く、「Q」は30代を除き高評価、「R」は全体的に高評価となっ

ています。

・汚れ落ち（5段階（良い+やや））：「P」 ４．０（７０％）/「Q」 ４．１（７５％）/「R」 ４．０（７５％）…「P」と「Q」は

全体的に評価が高め、「R」は40代の評価が低めとなっています。

・総合評価（5段階（良い+やや））：「P」 ３．９（７０％）/「Q」 ４．２（８５％）/「R」 ４．２（８５％）…「P」40代、60

代の評価がやや低め、「Q」と「R」は全体的に評価が高く、「R」は年代が上がる程評価が高くなっていま

す。

■各モニター品の使用感の評価【コンディショナー】

・髪へののび（5段階（良い+やや））：「P」 ４．０（８５％）/「Q」 ４．２（８０％）/「R」 ４．０（８０％）…「P」と「R」

は年代が若い方が評価が高く、「Q」は逆に年代が高い程評価が高くなっています。

・髪へのなじみ方（5段階（良い+やや））：「P」 ４．２（９０％）/「Q」 ４．２（８５％）/「R」 ４．２（８０％）…「P」は

全体的に評価が高く、「Q」と「R」は年代が上がる程高評価で40代の評価が低めとなっています。

■概要 (子育て：40歳未満 ファミリー：40歳以上55歳未満 シニア：55歳以上）



・使用中の指通りは（5段階（良い+やや））：「P」 ４．４（９５％）/「Q」 ４．３（９５％）/「R」 ４．３（９０％）…「P」

は全体的に評価が高く、「Q」と「R」は年代が上がる程評価が高く、「R」は特に60代の評価が高くなって

います。

・すすぎやすさ（5段階（すすぎやすい+やや））：「P」 ３．９（７５％）/「Q」 ４．２（８５％）/「R」 ４．０（７５％）

…「P」は40代50代の評価がやや低め、「Q」は60代の評価がやや低め、「R」は50代の評価がやや低めと

なっています。

・総合評価（5段階（良い+やや））：「P」 ４．２（９０％）/「Q」 ４．３（９５％）/「R」 ４．３（８５％）…「P」と「Q」は

全体的に評価が高く、「Q」は特に50代の評価が高くなっています。「R」は40代の評価がやや低めです

が、50代60代の評価が高くなっています。

■各モニター品の使用感の評価【シャンプー&コンディショナーセットで使用後】

・乾燥後の髪のまとまり（5段階（良い+やや））：「P」 ４．２（８５％）/「Q」 ４．２（８５％）/「R」 ４．１（７５％）…

「P」と「Q」は全体的に評価が高く、「Q」は特に50代の評価が高めです。「R」年代が上がる程評価が高め

で40代は評価が低めとなっています。

・乾燥後の髪の感触（しっとり+やや）：「P」 ５０％/「Q」 ６５％/「R」 ６０％

・乾燥後の髪のツヤ（5段階（ある+やや））：「P」 ３．７（７０％）/「Q」 ３．９（７５％）/「R」 ４．０（８０％）…「P」

は40代の評価がやや低め、「Q」は60代の評価が高く、「R」は50代の評価が高く、40代と60代の評価が

やや低めです。

・セット使用での総合評価（5段階（良い+やや））：「P」 ３．７（６５％）/「Q」 ４．１（８５％）/「R」 ４．２（８０％）

…「P」は40代の評価が低め、「Q」は全体的に評価が高めで年代による差も少なく、「R」は全体的に評価

が高く、特に50代の評価が高めとなっています。

■香りについて

・香りの好み（5段階（好き+やや））：３．９（６５％）…年代が上がる程評価が高く、40代の評価は低めです。

・香りの強さ（ちょうどよい）：５５％（２．４）…全体的に「弱い」方に偏りが出ており、特に40代は「弱い」と感じ
ています。

■組合員の声

・泡が細かいので、地肌がしっかり洗えている感じがしました。落ち着いた香りなので、バスタイムが楽しみ

になります。洗いあがりの髪はサラサラで、指通りもよかったです。

・長く使用してみないとわからない部分もありますが、Qのシャンプーリンスは、良い効果が出そうな気がして

期待しています。

・2日続けて使ってみて2日目の方が髪の毛が落ち着いた状態だったので同じ商品を一週間くらい使って様

子を見たいと思った。

・【P】【Q】【R】シャンプー・コンディショナーが天然成分で作られているのだったら購入したいと思いました。

・泡の質の良さが良くて、上質なシャンプーだと思いました。

・泡立ちや洗っている時に髪がきしむ感じはあまり好みでなかったのですが、汚れはしっかり落ちたと思い

ます。何より、洗って乾かすと髪がまとまって落ち着いたのに感激でした。パサパサと広がるいつもの髪が

びっくりするほどじっとりしました。香りがもうちょっと強めだと嬉しいです。


